Eindruck erhalten, wie die ehemalige Kaufhalle zu einem modernen Firmensitz umgebaut wurde.

Service fiir ganz Europa

WIRTSCHAFT Vor zwei Jahrzehnten als Ein-Mann-Betrieb gegriindet, zihlt die Firma
E-Service Haberkorn heute 60 Mitarbeiter und ist in verschiedenen Bereichen tétig.

VON PETRA KORN

HARZGERODE/MZ - Als Uwe Haber-
korn im Juni 2002 mit seinem
Unternehmen in die Selbststin-
digkeit startet, ist dieses ein Ein-
Mann-Betrieb mit Biiro im heimi-
schen Wohnhaus in Strafberg
und der Garage als Lager und
Werkstatt. Zu Partnern der ersten
Stunde gehoren etwa der Mit-
arbeiter der Harzsparkasse, der
bei der Finanzierung des Firmen-
starts hilft; der Autohaus-Inhaber,
dank dem das junge Unterneh-
men schnell iiber einen Transpor-
ter verfiigen kann, und der Chef
eines Discounters, der den ersten
groflen Auftrag erteilt: die War-
tung der Elektrik in 40 Filialen.

Alle drei hat Uwe Haberkorn
jetzt, zum 20-jdhrigen Bestehen
seines Unternehmens, der E-Ser-
vice Haberkorn GmbH, begriiien
konnen. Und ebenso Vertreter der
LG Energy Solution Europe
GmbH oder der Hanwha Q-Cells
GmbH. Denn heute ist aus dem
einstigen Ein-Mann-Betrieb ein
mittelstdndisches Unternehmen
geworden, das - immer noch - im
Elektrotechnikbereich titig ist.
Das sich aber auch neue Aufga-
benbereiche erschlossen hat - bis
hin zum After-Sale-Support, den
Service, den die Harzgerdder fiir
namhafte Hersteller wie Sam-
sung, LG oder Q-Cells iibernom-
men haben und so europaweit
Kunden betreuen.

Unternehmen ist gewachsen
So zdhlt das Unternehmen nun
insgesamt 60 Mitarbeiter - da-
runter neun Frauen und acht Aus-
zubildende als Elektroniker fiir
Energie- und Gebaudetechnik, als
Elektroniker fiir Systemintegra-
tion und im Biiromanagement —
in inzwischen drei Firmen. Da ist
die E-Service Haberkorn GmbH,
die Uwe Haberkorn weiterfiihrt
und gemeinsam mit seiner Frau
Sabine leiten wird. Neu hinzuge-
kommen sind die E-Service Supro
GmbH, die das Geschiftsfeld Sup-
port und Solaranlagen iibernom-
men hat und an deren Spitze Tho-
mas Haberkorn als Geschiftsfiih-
rer steht, sowie die E-Service
Techpro GmbH mit dem Aufga-
bengebiet rund um Technik und
Installationen und Martin Wag-
ner als Geschiiftsfiihrer.

Als Biirgermeister, sagt Harz-
gerodes Ortschef Marcus Weise
(CDU), sei er stolz auf ,diese tolle
Entwicklung®. Wenn sich Harzge-
rode als Stadt attraktiver entwi-
ckeln wolle, ,brauchen wir auch

Uwe und Thomas Haberkorn (v. I.) erlautern im Eingangsbereich des Firmensitzes

die Geschéftsfelder des Unternehmens.

Firmen, die attraktive Arbeits-
plétze haben. Ihr bietet attraktive
Arbeitsplitze, ihr gebt den Men-
schen, die in diese Region wollen,
ein Stiick weit Heimat“, so Weise,
den auch beeindruckt, dass viele
Mitarbeiter des Unternehmens
schon sehrlange, teils fast von An-
fang an dabei seien.

Bereits wenige Monate nach
Griindung seiner Firma hatte
Uwe Haberkorn seinen ersten
Mitarbeiter einstellen konnen:
einen ehemaligen Kollegen aus
dem Unternehmen, in dem Ha-
berkorn selbst 20 Jahre gearbei-
tet hatte. Als Martin Wagner im
Jahr 2003 hinzukam und zu-
néchst als Monteur auf den Bau-
stellen titig war, ehe er die Meis-
terschule absolvierte und Projekt-
leiter wurde, zihlte das Unterneh-
men schon fiinf Mitarbeiter. 2007
- Biiro und Garagen in Straflberg
boten einfach nicht mehr genii-
gend Platz - zog die Firma nach
Harzgerode um, zunéchst in das

Gebdude des ehemaligen Post-
amts in der Schlossstrale. Und
nachdem auch hier der Platz nicht
mehr reichte, 2011 in die Augus-
tenhohe und 2018 in die Stolber-
ger Strafle.

Liste der Kunden ist lang

,Wir haben als Unternehmen im-
mer versucht, langfristig mit Kun-
den zusammenzuarbeiten®, sagt
Thomas Haberkorn. Dazu zéhlen
etwa  Verbrauchermarktketten,
fir die die komplette Elektroin-
stallation konzipiert und erstellt
wird, ebenso wie ein privat ge-
fiihrtes Hotel-Unternehmen mit
mehreren Standorten. Sohn Tho-
mas habe dann mit der regenera-
tiven Energie, mit Photovoltaik
und Speichersystemen, ein neues
Geschiftsfeld in das Unterneh-
men gebracht - zunéchst, noch in
Stiddeutschland lebend und arbei-
tend, aus der Ferne. Als er sich
dann entschieden habe, zuriick in
den Unterharz zu kommen, ,hat

., Wir bilden
in unserem
Unternehmen
von Beginn
an aus.”
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Geschaftsfuhrer
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,, Wir brauchen
auch Firmen,
die attraktive
Arbeitsplitze
haben.”
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Beratungsraum, Pausenbereich und im Hintergrund die Arbeitsplatze fiir den Service-Bereich: Geschaftspartner und Gaste konnen bei einem Rundgang einen
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er die internationale Welt mit in
die Provinz gebracht. Wir haben
uns seitdem steil entwickelt®, sagt
Uwe Haberkorn.

LAls  After-Sales-Dienstleister
machen wir den Service fiir ver-
schiedene bekannte Marken-Her-
steller, erklirt Thomas Haber-
korn und erldutert: Hat beispiels-
weise ein Kunde in Deutschland
oder ganz Europa ein Problem mit
seiner Solaranlage, stehen die
Harzgerdder zur Verfiigung. ,Wir
nehmen die Fille in Empfang,
iiberlegen uns eine Losung.“
Uberwiegend funktioniere das
per Telefon, in anderen Fillen
miissten ein Ersatzteilversand er-
folgen oder Techniker vor Ort ge-
schickt werden. ,Da sind wir ein-
fach schneller als der Koreaner,
der aus Seoul herfliegen miisste®,
erkliart Thomas Haberkorn. ,Wir
beackern da ganz Europa, koor-
dinieren herstelleriibergreifend.”
Auch im Photovoltaikgeschaft
,sind wir deutlich gewachsen. Wir
konnten viele neue Anlagen in der
Region errichten®, so der 37-Jih-
rige weiter. ,Neben der techni-
schen Qualitit der Anlagen ist uns
auch die Asthetik sehr wichtig.“

Regenerative Energie, sagt
Uwe Haberkorn, sei in aller Mun-
de, ,wir werden da langfristig sehr
erfolgreich titig sein®, ist der 59-
Jahrige iiberzeugt. Zumal hier
auch fiir Fragen wie etwa Energie-
speicherung oder Ladeinfrastruk-
tur fiir E-Mobilitat weitere The-
men anstiinden, erginzt Sohn
Thomas.

Natiirlich erzeugt das Unter-
nehmen auch den Strom, den es
selbst benotigt, regenerativ. So et-
wa mit zwei Anlagen auf dem
Dach des aktuellen Firmensitzes
in der Stolberger Strafle: Hier hat
die GmbH im Jahr 2017 einen
ehemaligen Einkaufsmarkt ge-
kauft, ihn saniert und umgebaut,
im Jahr darauf wurde der Firmen-
sitz verlegt. Der Standort Augus-
tenhohe wird noch als Lager und
‘Werkstatt genutzt, und eine Nie-
derlassung gibt es zudem in Mag-
deburg. ,Fiir unseren After-Sale-
Service brauchen wir auch Mit-
arbeiter, die etwa Italienisch oder
Franzosisch sprechen®, erkldrt
Uwe Haberkorn, der kiinftig
,mehr verwaltend, beratend, als
Mentor fiir die jungen Geschéfts-
fithrer “ arbeiten wird. Und auch
dem ihm stets sehr wichtigen
Thema Ausbildung - ,wir bilden
von Beginn an aus“ - verbunden
bleiben wird: némlich als Vorsit-
zender der Priifungskommission
in der Elektro-Innung Harzland.



